罗庄区民政局

1月11日行风热线调查落实情况
1月11日，区民政局行风热线共接听电话4个，4个问题需要调查落实，下线后，我们立即组织有关人员进行了调查落实，现将落实情况报告如下：

   一是汤庄街道徐林村晁先生反映“晁二东当兵两年，至今未发抚恤金”的问题。经调查落实，晁先生名叫晁兆红，其子晁二东2007年12月入伍，因晁二东入伍时间比其他人略晚，其亲属未到街道登记，再加上其全家均已搬到临沂居住，联系不便，致使其优待金未能及时发放。接到行风热线后，我们派专人到区武装部和汤庄街道了解了情况，并与汤庄街道领导进行了协调。通过协调，汤庄街道同意补发晁二东同志的优待金，现晁二东父母已领取到补发的优待金，其父母对处理结果表示满意，并对我们的积极工作表示感谢。
二是汤庄街道韩先生反映“当兵期间至今未发优抚金”的问题。经调查落实，韩先生名叫韩玉伟，系罗庄区汤庄煤矿人，1999年12月从临沂市造纸厂入伍，2001年12月退伍，安排到临沂铁路上班，韩先生的优待金因造纸厂破产未及时兑付，接电话后，我们通过与企事业主管部门经贸局和临沂市造纸厂破产管理人协商，他们同意补发韩先生的优待金，现破产资产正在处置中，待资产变现后即给予兑付优待金，韩先生对处理结果表示满意，并对我们的积极工作表示感谢。
三是付庄街道陈岭村陈先生反映“本人生活困难，申请救助”的问题。经调查落实，陈先生名叫陈兴乾，男，45岁，盲人，系我区低保户。陈先生的父亲母亲均已年迈，家中一兄长及五个姐姐均已成家，家庭条件一般。因陈先生为盲人，在其家中又最小，至今与其父母一起生活。陈先生与其父母为我区最早一批纳入低保范围内的低保对象，现在给该户每年发放低保金1800元，本人于4月份曾反映过家庭困难问题，我局在调查落实的基础上给予该户临时去年救济资金500元，当时本人表示满意。对于本次拨打行风热线要求救助，鉴于其家庭生活确有困难，建议付庄街道在2010年新春来临前给予其适当临时救助，当事人对此表示满意。

四是马先生反映“离休干部遗属补助”的问题，经电话联系马先生，得知咨询的是安徽省离休干部遗属补助情况，由于全国离休干部遗属补助不统一，我们建议马先生咨询安徽省相关部门，马先生对此表示理解。
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